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INTRODUCERE

Din 2007 Moldova a aprobat documente de politici pentru reforma sistemului de
protectie a copilului, cu precadere a sistemului de ingrijire rezidentiala. Implemen-
tarea Strategiei nationale' si a Planului de actiuni privind reforma sistemului rezi-
dential de Ingrijire a copilului pe anii 2007-2012 a rezultat in micsorarea cu 62% a
numarului copiilor institutionalizati si a punctat noi prioritati care s-au regdsit in
Strategia Protectia Copilului 2014-2020%. Implementarea acestei strategii este di-
rect conditionata de existenta, la nivel local, a unei game de servicii sociale variate,
flexibile si durabile, care ar asigura o prevenire eficientd a separarii copilului de
familie, o reintegrare de succes, un plasament de tip familial, in caz de necesitate
si alte servicii adresate familiilor.

In contextul descentralizarii, responsabilitatea pentru analiza situatiei si a nevoilor
comunitatii, planificarea si prestarea serviciilor sociale revine Autoritatilor Publice
Locale.

In situatia economicd prezentd realizarea acestor competente complexe poate fi
compromisd.

Realizand importanta serviciilor sociale pentru continuarea reformei sitemului re-
zidential ne-am propus evaluarea, in 12 unitati teritorial-administrative, a situatiei
actuale a 4 servicii sociale, care, din perspectiva noastrd, sunt esentiale pentru
succesul reformei: asistenta parentald profesionistd, asistenta personald, sprijin
familial si casa comunitara.

1. SERVICIUL DE ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA este un serviciu
social specializat, care oferd copiilor ingrijire familiald substitutiva Tn familia
unui asistent parental profesionist. In anul 2014, a fost revizuit cadrul norma-
tiv care reglementeazd organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
parentald profesionistd. Prin Hotdrdrea Guvernului nr. 760 din 17.09.2014° a
fost aprobat Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistentd parentala profesionistd si a standardelor minime de
calitate, acestea fiind corelate cu liniile directoare ONU pentru ingrijirea al-
ternativa a copilului.

1 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=324556&lang=1
2 http://lex.justice.md/md/353459/
3 http://lex.justice.md/md/354816/
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Cadrul normativ pentru organizarea si functionarea SERVICIULUI SOCIAL
DE SPRIJIN PENTRU FAMILIILE CU CORPII, a fost elaboratd in baza Hota-
rarea Guvernului nr. 889 din 11.11.2013* Scopul Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii consta Tn sustinerea dezvoltdrii capacitdtilor familiei
n cresterea si educatia copilului, prin consolidarea factorilor protectori din
interiorul familiei si conectarea ei la resursele relevante din comunitate. Ser-
viciul social de sprijin pentru familiile cu copii se presteazd in doud forme:
sprijin familial primar si sprijin familial secundar.

CASA COMUNITARA este un serviciu social specializat, destinat persoa-
nelor cu dizabilitati severe, care necesitd asigurarea continud a conditiilor
minime de existentd, protectie, ingrijire si asistentd, pentru a se dezvolta si
include Tn comunitate; Actul normativ care reglementeaza activitatea Casei
comunitare este Hotdrdrea Guvernului nr. 885 din 28.12.2015 privind aproba-
rea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciu-
lui social "Casa comunitara™.

ASISTENTA PERSONALA are misiunea de a oferi asistentd si ingrijire copi-
ilor si adultilor cu dizabilitati severe, in vederea favorizdrii independentei si
integrdrii lor in societate (in domeniile: protectie sociald, muncd, asistentd
medicald, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructurd etc.).
Activitatea este reglementata n baza Hotdrdrii de Guvern nr. 314 din 23 mai
2012.

BENEFICIARI S| ORGANISME IMPLICATE:

Fundatia Hope and Homes for Children Romdnia

CCF Moldova - copil, comunitate, familie / reprezenant al Hope and Homes
for Children Marea Britanie

Autoritatile tutelar teritoriale din 12 UTA

ONG-urile din 12 UTA

Copiii si familiile

L

http://lex.justice.md/md/362585/
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GLOSAR DE TERMENI

ATT - autoritate tutelara teritoriala

ATL - autoritate tutelard locala

UTA - unitati teritorial-administrative

MSMPSF - Ministerul Sanatatii, Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
DASPF - Directia asistentd sociala si protectia familiei

DMPDC - Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului
SAPP - Serviciu de asistentd parentald profesionistd

CcC - Casa comunitara

SAP - Serviciul de asistentd personald

SSSF - Serviciul social de sprijin familial

BCIS - Biroul Comun de Informatii si Servicii

sprijin familial primar - include activitati variate, flexibile, orientate spre consolida-
rea mediului familial si a factorilor protectori din interiorul familiei: formarea capacita-
tii de a depasi situatiile dificile, crearea retelei sociale a familiei si a capacitatii aces-
teia de a oferi suport in perioadele dificile, formarea deprinderilor privind ingrijirea si
educatia copilului, formarea competentelor sociale si emotionale ale copilului, identi-
ficarea factorilor care pot conduce la aparitia riscului de neglijare si abuz.

sprijin familial secundar - ansamblu de activitati care se realizeaza pentru pro-
tectia familiei si a copilului, in scopul prevenirii separdarii copilului de familie, pre-
cum si a pregatirii familiei pentru reintegrarea copilului.

ajutor bé@nesc - prestatie sociald care se acordd printr-o platé unicé si/sau lu-
nard pentru o perioadd determinata de timp, dar nu mai mare de 6 luni, familiilor
cu copii beneficiare de sprijin familial secundar, care au nevoie de suport in asigu-
rarea conditiilor minime pentru cresterea copilului si/sau incadrarea copilului in
procesul educational.

METODOLOGIE

Activitatea de audit s-a extins asupra 12 regiuni din Republica Moldova (inclusiv
municipiul Chigindu) in doud perioade diferite 2016, respectiv 2017.
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Astfel, au fost auditate separat, pe baza a k4 seturi de chestionare, 29 de servicii de
Sprijin Familial, Asistentd parentald profesionistd, Asistenta personald, Case comuni-
tare din tard in anul 2016, iar in anul 2017 au fost auditate 29 de servicii de Sprijin Fa-
milial, Asistentd parentald profesionistd, Asistenta personald si o Casd Comunitard.

Conform Raportului Social® din 2014, Serviciu de sprijin familial a fost instituit Tn
17 din cele 37 unitati teritoriale ale tarii, de serviciul respectiv beneficiind 4917 fa-
milii cu copii.

Servciul de asistentd parentald profesionistd existd in 30 raioane, iar in 7 aceste
servicii lipsesc. La finele anului 2015 erau 370 familii de APP ce aveau in plasament
645 copii.

La sfarsitul anului 2015, in tard activau 370 familii de asistenti parentali profesio-
nisti, care aveau Tn plasament 645 copii.

Serviciu de asistentd personald functioneazd n 33 raioane; in cadrul acestor ser-
vicii activeazd 1542 asistenti personali, care ingrijesc 1571 persoane (copii si adulti)
cu dizabilitati severe. Conform datelor statistice, Tn anul 2014 activau 11 Case
comunitare unde erau plasati 72 beneficiari cu dizabilitati.

Pe parcursul anului 2015¢, in Republica Moldova au functionat 3 Case Comunitare
pentru copii in situatii de risc care au prestat servicii pentru 31 copii. La sfarsitul
anului 2015 a fost deschisd Thcd o casd comunitard pentru copii in situatie de risc,
plasamentul cdrora va fi efectuat la inceputul anului 2016.

In 2015, serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii a fost dezvoltat in 19 uni-
tati administrativ-teritoriale si a fost prestat in cazul a 6687 familii. De asemenea, in
Moldova activeazd 1890 de asistenti personali care ingrijesc - 1895 de persoane cu
dizabilitati severe. La 28 decembrie 2015 a fost aprobat prin Hotdrédrea Guvernului
nr. 885 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului soci-
al ,,Casd Comunitard” si Standardele minime de calitate. Serviciul respectiv este
destinat persoanelor cu dizabilitati severe, care necesitd asigurarea continud a
conditiilor minime de existentd, protectie, ingrijire si asistentd, pentru a se dezvolta
si include Tn comunitate.

n total, In 2016 au fost auditate 11 Servicii de asistentd parentald profesionistd,
6 Servicii sociale de sprijin pentru familiile cu copii, 11 Servicii sociale de asistenta
personald si o Casd comunitara.

5 http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rsa2014ro.pdf

6 http://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rsa2015.pdf
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in 2017, au fost auditate 11 Servicii de asistentd parentald profesionistd, 4 Servicii
sociale de sprijin pentru familiile cu copii, 12 Servicii sociale de asistenta personald
si o Casd comunitara.

Colectarea datelor a fost operatd de o echipd formatd din 5 specialisti: Marginean
Livia, Rotaru-Sirbu Natalia,Tomulescu Ana, Cojocaru Viorica, Fdureanu Natalia.

Prima colectare a datelor a avut loc Tntre 25 decembrie 2015 - 31 martie 2016, iar a
doua - intre 17 ianuarie 2017 - 10 aprilie 2017.

Aceasta este a doua evaluare si prelucrarea datelor a avut loc intre 17 ianuarie 2017
- 10 aprilie 2017 pentru anul 2016.

Auditul serviciilor sociale din Republica Moldova a urmarit colectarea de date can-
titative pentru a realiza o analiza a situatiei prezente a sistemului de servicii sociale
prin date ce tin de numarul de servicii existente, numar de persoane angajate, nu-
mar de instruiri fie la etapa de formare, fie pe parcursul prestdrii serviciilor, numar
de beneficiari incadrati Tn cadrul acestor servicii si calitatea realizdrii sarcinilor
conform regulamentelor si standardelor existente si procedurii de acreditare la ni-
vel de tara.

Toate informatiile din acest raport se bazeaza pe declaratiile ofi-
cialilor acestor servicii, statistica si rapoartele oficiale.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

SERVICIUL DE ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA.

CONCLUZII

0 Serviciul Asistentd Parentald Profesionistd este prezent in 11 dintre cele 12
raioane

0 Toate serviciile cuprinse n studiu sunt aprobate, iar situatia acreditarii a ra-
mas aproape aceeasi ca In momentul colectdrii datelor de la sfarsitul anului
2015

O in B dintre 11 raioane care detin serviciu, existd mai putini asistenti parentali

profesionisti decdt unitati aprobate
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8 dintre cele 11 raioane asigurd bani de buzunar copiilor de catre APP. Sunt
trei raioane Tn care n continuare copiii nu au bani de buzunar.

in toate raioanele, copiii sunt implicati in pregdtirea hranei si participd la
Tntocmirea meniului. Cu exceptia a doud raioane, copiii sunt implicati si in
procurarea alimentelor (in cele doud raioane, situatia s-a schimbat de la
ultima evaluare)

In toate raioanele, copilul are acces la telefonul de la domiciliul APP, iar
teritoriul aferent domiciliului APP intruneste toate conditiile de securitate.

La ambele evaludri, cu exceptia unui singur raion, serviciile au un plan de
activitate anual aprobat, existd evaludri anuale ale serviciului si existd ra-
poarte anuale ale serviciului.

SERVICIUL DE ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA.
RECOMANDARI

O

Instituirea SAPP 1n toate raioanele unde nu existd acest serviciu. Asigurarea
calitatii SAPP si solicitarea acreditdrii complete de 5 ani a acestora. Conso-
lidarea capacitatii pentru a putea acoperi nevoile diferitor grupuri de copii
(bebelusi, grupuri de frati si dizabilitati).

Acoperirea numarului de unitati aprobate cu asistenti parentali profesio-
nisti, prin organizarea activd a campaniilor de recrutarea potentialilor APP,
evaluarea potentialilor APP si preluarea practicii de a avea o lista in rezer-
va a potentialilor APP. Alocarea si respectarea structurii de personal con-
form Regulamentului cadru - 1 manager pentru 15 asistenti profesionisti
- in toate raioanele. Asigurarea functionadrii unitatii de manager conform
organigramei.

Acreditarea serviciului in raioanele unde SAPP nu a fost acreditat si depu-
nerea actelor necesare pentru acreditare. Organizarea instruirii continue si
formarea profesionald a angajatilor in conformitate cu nevoile de formare
identificate Tn fiecare raion.

Solutionarea tuturor cazurilor de violentd, exploatare sau neglijare Tnregis-

trate si inregistrarea modului de solutionare in registrul de evidenta a aces-
tor cazuri.
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Elaborarea si folosirea materialelor informative despre Serviciu Tn scopul
promovarii SAPP, in conformitate cu planul informational privind sensibiliza-
rea comunitatilor.

Asigurarea banilor de buzunar a copiilor in toate SAPP din raioanele evalua-
te in scopul dezvoltdrii abilitatilor de gestionare a resurselor, inclusiv financi-
are ale acestora.

Evaluarea anuald a personalului angajat din SAPP si elaborarea rapoartelor
anuale de evaluare individuald cu recomandari privind nevoile de formare
profesionald ale angajatilor, totodatd a elabordarii planului de activitate anu-
al aprobat, a evaludrilor si rapoartelor anuale ale serviciului.

SERVICIUL SOCIAL CASA COMUNITARA PENTRU COPII CU DIZABILITATI.

CONCLUZII

O Niciun raion nu are dezvoltat Serviciul Casd Comunitard pentru copii cu di-
zabilitati pe teritoriul sau.

O Grupul de copii cu dizabilitati severe este unul dintre cele mai vulnerabile
grupuri, pentru care serviciile de preventie, sprijin, ingrijire, educatie si dez-
voltare incd nu sunt suficiente.

O Serviciul social Casd Comunitard pentru copii in situatii de risc precum

Casa Comunitara pentru copii cu dizabilitati severe este un serviciu relativ
nou pentru Republica Moldova si implicd multe cheltuieli, fapt care nu per-
mite bugetelor raionale limitate sa dezvolte un astfel de serviciu.

SERVICIUL SOCIAL CASA COMUNITARA PENTRU COPII CU DIZABILITATI.
RECOMANDARI

)

Identificarea nevoilor comunitatilor de unde provin copiii cu dizabilitati si
copiii n situatii de risc si familiilor lor.

Evaluarea copiilor cu dizabilitati si in situatii de risc Tn institutii rezidentiale si

centre de plasament si aprecierea nevoii de a dezvolta servicii sociale Casd
Comunitara.

/10/



Preluarea cheltuielilor de dezvoltare si intretinere a serviciilor sociale de
catre APC cu scopul de a oferi copiilor cu dizabilitati si celor Tn situatii de
risc un viitor mai sigur cat mai aproape de comunitate si integrare sociald
activad.

SERVICIUL SOCIAL DE SPRIJIN PENTRU FAMILIILE CU COPII.
CONCLUZII

)

Toate serviciile de sprijin pentru familiile cu copii din cele 5 UTA sunt apro-
bate. Niciun serviciu dintre cele 5 UTA nu este acreditat din cauza lipsei unei
metodologii de acreditare central aprobata.

In 2016 unele raioane au sprijinit un numdr mai mare de familii comparativ cu
2015, dubland sau chiar tripland numarul acestora. Pe de altad parte, unele
au micsorat considerabil numadrul familiilor sustinute.

In 2016 au scdzut numdarul activitatilor sportive si culturale la care au
participat beneficiarii la 28, comparativ cu 50 in anul 2015.

A scazut numarul de copii beneficiari ai serviciului care au necesitat realiza-
rea de activitati de incluziune educationald in 2016 la 28 copii, comparativ
cu 270 copii in 2015.

Conform datelor din 2015 doar 2 UTA realizau evaluarea performantei pro-
fesionale. In toate serviciile, existd raport anual de activitate a serviciului
realizat pentru ultimul an incheiat.

SERVICIUL SOCIAL DE SPRIJIN PENTRU FAMILIILE CU COPII.
RECOMANDARI

O

Instituirea serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii in celelalte UTA
si alocarea de resurse in raionul in care acesta a fost desfiintat pentru relu-
area prestdrii serviciului.

Elaborarea unei metodologii de acreditare central aprobatd si acreditarea
serviciilor in cele 5 UTA.
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Se recomandd extinderea serviciului pentru regiunile urbane care au un nu-
madr de populatie mai mare.

Se recomandad oferirea sprijinului primar si secundar unui numar mai larg de
beneficiari pentru a identifica si interveni cat mai precoce in cazurile famili-
ilor cu copii in situatii de risc.

Elaborarea planurilor individuale de asistentd (conform regulamentului ca-
dru) din momentul semndrii acordului de prestare a sprijinului familial se-
cundar dintre managerul de caz si pdrinte sau persoana n grija cdruia se
afla copilul.

Imbundtatirea procesului de evaluare anuald a performantei asistentilor
sociali comunitari Th acordarea sprijinului familial.

Asigurarea participdrii copilului si a membrilor familiei la toate etapele pre-
starii serviciului de sprijin familial.

Se recomandd pentru toate 5 UTA consolidarea si dezvoltarea programe
de prevenire si interventie primard orientate spre consolidarea cunostin-
telor si abilitatilor cu privire la cresterea, educatia, dezvoltarea si protec-
tia copilului.

SERVICIUL SOCIAL DE ASISTENTA PERSONALA.
CONCLUZII

)

Daca 1n 2015, jumatate dintre serviciile evaluate au mai multe unitati apro-
bate de asistenti personali decat asistenti personali angajati, iar cealalta
jumdtate au numar egal de unitati cu cel de asistenti angajati, Th 2016 avem
un numar total de 636 unitati aprobate cu 741 persoane angajate (568 per-
soane cu normd intreagd, 173 persoane cu normd redusd).

Toate serviciile au procedura cu privire la admiterea noilor beneficiari in ser-
viciu. De asemenea, toate au criterii de eligibilitate stabilite pentru accesa-
rea serviciului.

Toate serviciile au n serviciul de asistentd personald proceduri cu privire la

modalitatea de oferire a serviciilor. In toate raioanele se tine evidenta numa-
rului de ore de asistentd si serviciile acordate fiecarui beneficiar.

/12/



)

)

)

In toate raioanele, in serviciul de asistentd socialad personald existd o
procedurd de informare a beneficiarului asupra drepturilor pe care le are si,
de asemenea, existd o procedurd de privind relatia cu beneficiarii, in toate
raionale, cu exceptia unuia singur.Tn toate raioanele, cu exceptia unui singur
raion, beneficiarii sunt informati asupra procedurilor.

In toate raioanele existd un registru al persoanelor care doresc sa devind
asistenti personali si un registru al asistentilor personali aprobati. Cu exceptia
a doud raioane, existd proceduri de monitorizare a asistentilor personali in
perioada de probad.

In 2015, cinci dintre raioane nu au avut cursuri de perfectionare. In 2016, 4
raioane nu au avut cursuri de perfectionare.

SERVICIUL SOCIAL DE ASISTENTA PERSONALA.
RECOMANDARI

)

Revizuirea organizarii serviciului AP pentru a asigura buna functionare si
pregdtirea pentru acreditarea permanentd, in cazul raioanelor care au obti-
nut acreditarea provizorie.

Promovarea in mod continuu a serviciului AP si elaborarea de materiale in-
formative despre serviciul social de asistenta personalda.

Imbunatatirea procedurilor cu privire la evaluarea si reevaluarea necesitati-
lor de asistenta ale solicitantilor si beneficiarilor serviciilor.

Stabilirea corectd a procedurilor cu privire la modalitatea de oferire a servi-
ciilor, totodatd evidenta corectd a numarului de ore de asistentd si a servici-
ilor acordate fiecdrui beneficiar.

Dezvoltarea procedurii de informare a beneficiarului asupra drepturilor pe
care le are si implementarea procedurii privind relatia serviciului cu benefi-
ciarii.

Chiar daca in toate raioanele toti angajatii au fisa postului intocmitd, pro-
cedura cu privire la personalul voluntar nu este stabilita. In 8 raioane dintre
cele 12 se recomanda stabilirea procedurii de angajare a personalului volun-
tar.
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O Stabilirea procedurii de monitorizare a asistentilor personali Tn perioada de
probd in raioanele unde aceasta lipseste.

O Imbunatatirea politicii privind perfectionarea profesionald continud a perso-
nalului angajat.

/14/



